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. Introducao

No enquadramento do Decreto-Lei n° 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus formando/as, e de acordo com a
informacao disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a implementacao dos
sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdo Metodoldgica n°® 1, as
escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem
comecar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visao estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacdo e formacao profissional (EFP) e a
caracterizacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, sendo

composto por duas partes essenciais:

o Parte 1: caracterizacao do Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo, da oferta

formativa que disponibiliza e apresentacao da sua visao e missao e objetivos estratégicos;

e Parte 2: apresentacao do sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, atribuicao de
responsabilidades, identificacao e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, processo
ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, modo como os

resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Il. Caracterizacao da instituicao

1. Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo foi criado no final do ano letivo 2011/2012,
tendo comecado a funcionar como nova unidade organica no ano letivo 2012/2013. Resultou da
juncao da Escola Secundaria com 2.° e 3.° ciclos de Fontes Pereira de Melo, com o Agrupamento
Vertical Maria Lamas, do qual ja faziam parte as escolas EB Maria Lamas e as EB Caramila,
Castelos e Padre Américo. Todas as escolas do agrupamento se situam na freguesia de Ramalde,
exceto a EB da Caramila, que pertence a freguesia de Paranhos. Estas freguesias, cuja populacao
pertence maioritariamente ao setor terciario, sio ambas importantes zonas residenciais da cidade
com diversos aglomerados habitacionais sociais. Nas proximidades das escolas encontramos varias
infraestruturas e instituicoes de educacao, salde, culturais e desportivas (ex. Casa da Musica;
Casa de Ramalde; Quinta da Prelada; Fundacdo Eng. Antdénio de Almeida; Museu de Serralves;
Ramaldense Futebol Clube; Boavista Futebol Clube; Bombeiros Voluntarios Portuenses; Instituto
Portugués do Desporto e Juventude). Apesar destas caracteristicas globais e da proximidade entre
as escolas, estas tém caracteristicas e especificidades proprias, sobretudo associadas as

especificidades socioecondmicas das zonas onde estao localizadas.

2. Missao, Visao e Objetivos estratégicos

Missao:

Formar e qualificar rumo a exceléncia dentro de padrées de qualidade e inovacao alicercados

em valores éticos.

Visao:

A todos formar e qualificar.

Principios e valores:

« lgualdade de oportunidades para todos;

« Promover um sistema de ensino aprendizagem que forme cidadaos mais habilitados para
contribuirem para uma sociedade desenvolvida, culta, respeitadora do patriménio natural e
cultural;

« Valorizacao da diferenca e da inclusao consciencializando para um dialogo intercultural,

numa perspetiva da educacao para os valores e para a cidadania;
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« Ensino de qualidade;
* Qualidade no desempenho das funcoes de cada membro da comunidade escolar;
» Inovacdo nas estratégias organizacionais e educacionais;

* Responsabilidade e compromisso social.

o O agrupamento de escolas Fontes Pereira de Melo quer ser um agrupamento de referéncia
pelo sucesso académico dos seus alunos, pela qualidade do seu ambiente interno e relacoes
externas e pelo elevado grau de satisfacdo das familias, com a ocupacdo dos tempos livres dos
alunos possibilitando-lhes novas experiéncias, sempre com destaque para a formacao integral dos
alunos ancorada em elevados valores humanos.

« Um agrupamento que valoriza o conhecimento, a inovacao, a cultura, a criatividade como
condicao de acesso ao mundo do trabalho e ao prosseguimento de estudos, promovendo o rigor, a
exigéncia, a qualidade, a partilha e cooperacdo para assim alcancar niveis de exceléncia na
formacao das nossas criancas e jovens.

« Um agrupamento que assume um compromisso com a educacao inclusiva, enquanto processo
que visa responder a diversidade de necessidades dos seus alunos, através do aumento da
participacao de todos na aprendizagem e na vida da comunidade escolar, adequando o processo de
ensino as caracteristicas e condicoes individuais de cada aluno.

« Um agrupamento que contribua para o desenvolvimento e formacdo de cidadaos

responsaveis e participativos.

Objetivos estratégicos (definidos no projeto educativo):
Face as caracteristicas do agrupamento, aos problemas e potencialidades identificados
nas diferentes escolas do agrupamento, definiram-se quatro grandes eixos fundamentais

de intervencao, operacionalizados em areas mais especificas:

e Qualidade na Formacao;
e Escola e Comunidade em Parceria;
e Exceléncia na Inovacao;

e Recursos humanos e materiais.

3. Organigrama da instituicao
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Nos termos do art.° 7°, da Portaria 608/2000, de 17/08/2000, e conforme o Regulamento
Interno, sao orgaos da escola:

a) Conselho Geral;

b) Direcao;

c) Conselho Pedagogico;

d) Conselho Administrativo.

4. Ildentificacdo da atual oferta de educacéao e formacao profissional

No ano letivo de 2019/2020, o Agrupamento dispde da seguinte oferta formativa, de Cursos
Profissionais:

« Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos

« Técnico de Gestao e Programacéo de Sistemas Informaticos

« Técnico de Turismo

o Técnico/a de Apoio a Gestao Desportiva

o Técnico/a de Desporto

« Técnico/a de Eletrénica, Automacdo e Computadores

« Técnico/a de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos

o Técnico/a de Mecatrénica Automovel

o Técnico/a de Multimédia

» Técnico/a de Rececao/Orcamentacao de Oficina

Num total de 383 formandos

5. Justificacdo da oferta da educacdo e formacao profissional face as necessidades /

tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unidao Europeia atribui um papel central as politicas de educacao e de
formacado, tendo como objetivo o crescimento economico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. O Agrupamento procura responder a este desafio europeu
da qualificacdo da populacdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da
educacao, formacao e qualificacao de jovens.

Relativamente as areas de formacao existentes, Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de
Melo segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas

nacionais e regionais, sendo que, posteriormente, e tendo como base as prioridades formativas
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regionais consubstanciadas na rede formativa regional, € construida a proposta formativa da
escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdao estratégica e a missao adotadas para o Agrupamento, a oferta
formativa incide em areas que permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e
profissional, capaz de competir com as demais escolas da regiao e oferecer uma formacao e

qualificacao de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regido.
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Ill. Diagnéstico
1. Metodologia do Diagnoéstico

A metodologia de diagnédstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecao do projeto, responder ao
alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente, com os critérios para a obtencdo da
qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatérios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo interativo agil com pontos de verificacdo

em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodologica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
A1 - lIdentificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da

qualidade no quadro da missao e contexto de intervencao da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacao de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacao da informacao sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e

site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholder (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacao pelo

processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto - rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnostico da situacao atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem

como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.
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A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de objetivos
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de

curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

B1 - Monitorizacao do Plano de acdo cuja periodicidade sera definida mediante o Relatorio de

Trabalho com evidéncias das conclusdes e estabelecidas acdes corretivas, se necessario.

B2 - Identificacao e otimizacao das ferramentas existentes para recolha de indicadores: revisao
do modelo de auscultacao a aplicar a formandos/as/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (Ex-formandos/as, Empregadores), que permitam
consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir

avaliacao do grau de satisfacao para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdao do conjunto de indicadores selecionados e estabelecer acdes de melhoria

adequadas - revisao do Plano de Melhorias.

B4 - Reflexao sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios

e indicadores do Plano de Acdo.

B5 - Consensualizacao das melhorias e definicao do Plano de Melhorias.

B6 - Elaboracao e disponibilizacao de informacao sobre o projeto e Plano de Melhorias - plano

de comunicacao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboracao do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizacao do plano.

C3 - Divulgacao da evolucao e dos resultados da implementacao do plano.
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C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdao da

documentacao necessaria na plataforma.
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2. ldentificacao e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formacao profissional

Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Formadores

Interno

Chave

Dinamica dos cursos de educacao e formacao profissional
Reconhecimento e valorizacao

Boas infraestruturas

Relacdo com empresas

Seguranca

Formacao e desenvolvimento

Boas condicoes de trabalho

Servicos de Psicologia e
Orientacao (SPO)

Interno

Chave

Dinamica dos cursos de educacao e formacgao profissional
Reconhecimento e valorizacao

Boas infraestruturas

Relacdo com empresas

Seguranca

Formacao e desenvolvimento

Boas condic¢des de trabalho

Nao docentes

Interno

Chave

Seguranca
Boas condicoes de trabalho
Boas infraestruturas

Formacao e desenvolvimento
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Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Progressao na carreira

Formandos/as

Interno

Chave

Terminar ensino secundario

Acesso a universidade

Qualidade do curso, competéncias dos formadores
Empregabilidade

Oferta variada

Ajustamento a regidao, mas com foco regional e nacional
Dia aberto

Boas infraestruturas

Relacao com mercado empresarial

Seguranca

Associacao de
estudantes/Representantes

dos Alunos e Formandos/as

Interno

Chave

Qualidade do curso, competéncias dos formadores
Empregabilidade

Boas infraestruturas

Relacao com mercado empresarial

Seguranca

Iniciativas junto do mercado de trabalho

Dinamizacao da participacao na tomada de decisao

Municipio (estagios e/ou

pOs cursos)

Externo

Chave

Formandos/as bem preparados/as

Colaboracao e partilha em eventos
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Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Utilizacao das competéncias dos formandos/as

o ) Participacao nas atividades da educacao e formacao profissional
Associacao de Pais/ ) ] ) B
] Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, em particular da regiao
Representantes dos Pais e Externo Chave ) .
~ Qualidade do curso, competéncias dos formadores
Encarregados de Educacao .
Empregabilidade

Entidades empregadoras - Adequacao dos cursos as necessidades dos mercados
L ) Externo Chave B
Estagios e Pos Curso Boa preparacao dos formandos/as

Formandos/as bem preparados
Autarquias Externo Chave Colaboracao e partilha em eventos

Utilizacao das competéncias dos formandos/as

Boa gestao das linhas orientadoras da atividade da escola

Conselho Geral Externo Primario 3 ) ) )
Promocao do bom relacionamento com a comunidade educativa
Instituicdes de Ensino o Boa preparacao dos formandos/as
. Externo Primario . . L )
Superior Sinergias nas iniciativas conjuntas

Tutela (Ministério da o B
B Externo Primario Boa gestao dos recursos humanos
Educacao)
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3. Resultados do Diagnéstico

Planeamento

100%

80%

60%

40%

20%

Revisdao 0%

75%

Avaliagao

Implementagado
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Principios . L.
Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador
P1 estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e Projeto Educativo, Plano de Aplicacao do Projeto Educativo 2019/2020.
regionais.
b2 As acoes delineadas traduzem a visao estratégica Protocolos, Contratos Formacao em Contexto de Trabalho (FCT), reunides da
Visao partilhada pelos stakeholders internos e externos. CIMT, Orientacao Escolar.
estratégica e - . . - - . - -
A relacao entre as metas/objetivos estabelecidos e Avaliacao da formacao feita pelos formandos e respetivo relatorio, avaliacao
visibilidade P3 a sua monitorizacdo através dos indicadores é |da FCT pelos formandos e pelos orientadores de estagio e respetivo relatorio,
dos explicita. atas dos Conselho de Turma (CT) e Conselho Pedagodgico (CP).
processos e
resultados na b4 A atribuicao de responsabilidades em matéria de Manual de procedimentos dos cursos profissionais, atribuicao de
gesto da garantia da qualidade é explicita. competéncias pelo Diretor.
EFP ps Parcerias e iniciativas de cooperacao com outros Protocolos, Contratos FCT, reunides da Comunidade Intermunicipal do Médio
operadores sao planeadas. Tejo (CIMT).
O sistema de garantia da qualidade em uso é o o .
. ] ) Pagina do agrupamento, relatorios, atas do Conselho Pedagogico, Conselho
P6 explicito e conhecido pelos stakeholders internos e

externos.

Geral (CG).
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Escola Secundaria de Fontes Pereira de Melo

Os profissionais participam, desde o inicio, no i )
Os grupos de recrutamento definem os planos curriculares, os formadores

planeamento dos diferentes aspetos da oferta ) ) o i
Envolvimento P7 ) L i aplicam e tem conhecimento da avaliacdo dos formandos/as, as equipas

formativa, incluindo o processo de garantia da .
dos pedagoégicas (EP) e Conselhos de Turma.

qualidade.
stakeholders

internos e Os stakeholders internos e externos sao consultados

externos na identificacdo e analise de necessidades locais » . _
P8 s Reunibes da CIMT, orientacao escolar, atas do CP.
(formandos/as e mercado de trabalho) e a sua opiniao
€ tida em conta na definicao da oferta formativa.
Os planos de acao traduzem as mudancas a
Melhoria ) . . . . . . . ..
) P9 introduzir em funcao da informacao produzida pelos Projeto Educativo, PAM, relatorios.
continua da o )
EFp indicadores selecionados.

. O processo de autoavaliacao, consensualizado com
utilizando os ] . .
P10 os stakeholders internos e externos, € organizado com

indicadores Projeto Educativo, PAM, relatorios.

. base na informacao produzida pelos indicadores
selecionados

selecionados.

Visao
estratégica e

visibilidade

Os recursos humanos e materiais/financeiros sao
dimensionados e afetados de forma a alcancar os

objetivos tracados nos planos de acao.

Financiamento POCH, instalacées escolares,

experiéncia dos formadores.
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dos

processos €

Acoes de formacao continua sdo disponibilizadas

resultados na 12 com base em necessidades de desenvolvimento de Plano de Formacao do Centro de Formacao A23.
gestao da competéncias dos profissionais.
EFP

Os profissionais frequentam periodicamente as
Envolvimento acoes de formacao disponibilizadas e colaboram com o

13 Processos individuais dos formadores.

dos os stakeholders externos para melhorar o seu
stakeholders QmeBUQDJO.
internos e ] ] - N

As parcerias estabelecidas sao utilizadas como o, ) ) .
externos 14 ) B 3 Questionarios aplicados aos orientadores de estagio.

suporte da implementacao dos planos de acao.
As mudancas sao introduzidas de acordo com os . ) . L -
15 3 ) o Projeto Educativo, questionarios, relatorios, observatorio PAFC.

Melhoria planos de acao de melhoria definidos.
continua da - -

Os instrumentos e procedimentos de recolha de
EFP . .

dados, consensualizados com os stakeholders internos o i o o

utilizando 16 Relatorios da equipa de autoavaliacao, observatorio PAFC.

e externos, sao aplicados no quadro do processo de

autoavaliacao definido.
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Visao
estratégica e
visibilidade

dos

Mecanismos de alerta precoce para antecipar

Reunides de Conselho de Turma, atas, levantamento trimestral do nimero

A1 ) e o, de modulos concluidos, sinteses globais de final de periodo (mapa P051,
processos e desvios aos objetivos tracados estao instituidos. | V
novar).
resultados na
gestao da
EFP
; Mecanismos que garantam o envolvimento dos ’
Envolvimento . o ) Assembleias de Turma, Conselhos de Turma, questionarios de avaliacdo da
dos A2 stakeholders internos e externos na avaliacao estao _ _
N formacao e Formacao em Contexto de Trabalho.
stakeholders instituidos.
internos e Os resultados da avaliacao sao discutidos com os .
A3 ) CT, Assembleias de Turma, EP, CP, CG.
externos stakeholders internos e externos.
A autoavaliacdo periodica utiliza um referencial
consensualizado com os stakeholders internos e . ) L
Melhoria A4 ) . ) ) ) Projeto Educativo, PAM, relatorios.
] externos e identifica as melhorias a introduzir, em
continua da . . . B .
EFp funcao da analise da informacao produzida
L As melhorias a introduzir a nivel de processos e
utilizando R : . ) ’
A5 resultados tém em conta a satisfacao dos stakeholders Projeto Educativo, PAM, relatorios.

internos e externos
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Visao

estratégica e

visibilidade O relatorio dos resultados da avaliacdo e os
dos procedimentos necessarios a revisao das praticas o
R1 . . B Pagina do agrupamento, atas.
processos e existentes consensualizados com os stakeholders sao
resultados na tornados publicos

gestao da
EFP

Envolvimento

dos
O feedback dos stakeholders internos e externos é .
stakeholders R2 B 3 . CT, assembleias de turma, EP, CP, CG.
tido em consideracao na revisao das praticas existentes

internos e
externos
Os resultados da avaliacio e as mudangas a ) . . ~ .
Melhoria ) ) 3 Projeto Educativo, Projeto Anual de Turma, Plano de Acdo do Projeto
) R3 introduzir sustentam a elaboragao .
continua da _ Educativo.
EFp dos planos de acao adequados

. Revisdes sao planeadas e informam a regular .
utilizando R4 L L Pagina do agrupamento, atas.
atualizacao das praticas

4. Opcoes a tomar, em funcao dos objetivos estratégicos da Organizacéao
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Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo relativamente a cada uma das praticas de gestdao que integram o
referencial para o alinhamento e a partir do exercicio de diagndstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e
as estratégias associadas, tendo em vista o objetivo Ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N° 1 apresenta-se o plano de acao para implementacao do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da
qualidade no ensino profissional.
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IV. Sintese descritiva da situacdao da instituicdo face a garantia da qualidade e das opcdes

tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema interno de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e Formacao Profissionais - Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento adotado de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicao
de responsabilidades, a selecao de indicadores para a prossecucdao de uma melhoria continua da
EFP e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

qualidade (planeamento, implementacao, avaliacao, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacao fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcancados e/ou

estabelecer novos objetivos em funcao dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
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2. Identificacdo das metodologias de participacdao dos stakeholders internos e externos

relevantes para a qualidade da oferta de educacéao e formacao profissional.

De seguida sao apresentadas as metodologias/instrumentos de participacao dos stakeholders

internos e externos utilizados pelo Agrupamento de Escolas N.° 1 de Fontes Pereira de Melo.

Stakeholders internos:

Direcdo: cooperacao com as partes externas interessadas (selecao de entidades a contactar,
celebracao de protocolos de colaboracao, agendamento e dinamizacao de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educacao e a
ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios

de avaliacao da satisfacao das partes interessadas.

Formandos/as: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracao na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacao das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Associacao de Estudantes/Representantes dos Formandos/as: colaboracdo na
identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdao na avaliacao da
oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;

colaboracao na organizacao de eventos e na divulgacao da oferta formativa.

Formadores: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formacao para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta

formativa; colaboracao no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracao no estabelecimento de uma visao estratégica comum que
envolva formandos/as e Encarregados de Educacao; consulta de formandos/as e Encarregados de
Educacéo através da aplicacao de questionarios; colaboracdo no combate aos principais problemas

detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Diretores de Curso: colaboracido no estabelecimento de uma visao estratégica comum que
envolva formandos/as e Encarregados de Educacao; solicitacao de estagios e colaboracao com as

empresas, associacoes, autarquia...; preparacao e monitorizacdo da FCT; colaboracao no combate
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aos principais problemas detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e

abandono escolar.

Pessoal nao docente: colaboracéo na criacdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Stakeholders externos:

Associacdo de Pais/Representantes dos Pais e Encarregados de Educacgdo: colaboracdao na
identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo no apoio ao

percurso formativo dos formandos/as.

Entidades empregadoras e parceiros institucionais empresariais: colaboracao na
identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de parcerias
para o desenvolvimento de acdes formativas de formadores e formandos/as; estabelecimento de

protocolos de estagio dos formandos/as.

Estruturas governamentais, autarquias locais, comunidades intermunicipais e instituicdes
publicas: colaboracao no estabelecimento de uma visao estratégica comum, nomeadamente no
que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboracao na identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

estabelecimento de protocolos de estagio dos formandos/as.

Associacdes Profissionais / Empresariais: colaboracao na identificacao de necessidades locais
a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos formandos/as e de

colaboracgao para implementacao de projetos.

Instituicbes de ensino superior: estabelecimento de parcerias em acdes formativas de
docentes e formandos/as; estabelecimento de protocolos de colaboracao para implementacao de

projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacao dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP

Stakeholders

Metodologias de

participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Formandos/as

Caixas de sugestoes (fisica

Permanente / Contelido

Sugestoes / reclamacoes /

Registo de sugestoes

e website) analisado trimestralmente elogios
o ) ~ Satisfacao para com os servicos | Relatoério de avaliacdo da
Inquéritos de satisfacao Anualmente . .
prestados satisfacao
Satisfacao para com os servicos Relatorio de
Focus group Anualmente

prestados

autoavaliacao

Assembleias de Turma

Quando necessario, no

minimo, uma por médulo

Diversos, do interesse da

comunidade educativa

Sumarios

Formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
(Conselhos de Turma)
Regularmente (Orgéos de
gestao intermédia)
Semanalmente (Equipas

Pedagogicas)

Gestao dos cursos profissionais
Avaliacao dos formandos/as
Avaliacao no final dos periodos

letivos

Atas de reuniao

Focus Group

Anualmente

Gestao dos cursos profissionais

Avaliacao dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes

e areas de melhoria

Realizacao de atividades

De acordo com a

Diversos

Plano anual de atividades
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Metodologias de o o
Stakeholders L Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
calendarizacao
B L Avaliacao no final dos periodos B
Reunides Participacao Conselho Geral Atas de reuniao

Nao docentes

letivos

Focus Group

Anualmente

Avaliacao do funcionamento

dos cursos profissionais

Resumo de pontos fortes

e areas de melhoria

Associacao de
Estudantes/Representantes dos

Formandos/as

Organizacao de eventos

A medida das necessidades

Organizacao de eventos

Realizacao dos eventos e

avaliacao

Associacao de Pais /
Representantes dos Pais e

Encarregados de Educacao

Organizacao de eventos

A medida das necessidades

Organizacao de eventos

Realizacao dos eventos e

avaliacao

Entidades empregadoras -
Estagios/PAP

Reunioes

Periodo de formacao em

contexto de trabalho

Necessidades e requisitos dos

empregadores

Avaliacao de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reuniao
Relatdrio da FCT
Avaliacao final da
formacao em contexto de
trabalho

No final do 3° ano

Avaliacao de trabalhos de

Trabalho de Projeto PAP
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Metodologias de o o
Stakeholders L Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Apresentacao das PAP’s projeto Avaliacao final da PAP
Gestao dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias e dos
Focus Group _ Resumo de pontos fortes
Anual resultados da formacao em , )
e areas de melhoria
contexto de trabalho
] . B Avaliacao do grau de satisfacao .
Inquéritos a satisfacao Anual Relatorio
dos stakeholders
Gestao dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias e
Focus Group Anual dos resultados da formacao em | Resumo de pontos fortes
nua
Entidades empregadoras - Pos contexto de trabalho e areas de melhoria
Curso Avaliacao do mercado de
trabalho
o Avaliacao do grau de L
Inquéritos a satisfacao Anual ) _ Relatorio
satisfacao dos stakeholders
) B Participacao Conselho Avaliacao no final dos periodos B
Autarquias Reunides ) Atas de reuniao
Geral letivos
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rovresreremaceveio FScOla Secundaria de Fontes Pereira de Melo =
Metodologias de o o
Stakeholders L Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Realizacao de eventos para a
comunidade e para o
Eventos Regular _ Avaliacao dos eventos
complementar a formacao dos
formando/as
Gestao dos cursos profissionais
Avaliacao das parcerias e dos
Focus Group Anval resultados da formacdao em | Resumo de pontos fortes
nua
contexto de trabalho e areas de melhoria
Avaliacao do mercado de
trabalho
Gestao dos cursos profissionais
) ) L B Avaliacao das parcerias B
Comunidades intermunicipais Reunides Regular o Atas de reuniao
Avaliacado do mercado de
trabalho
Realizacao de eventos para
~ A medida a comunidade e  para o
Associacées  Profissionais / Eventos ~ Avaliacao dos eventos
Regular complementar a formacao dos
Empresariais
formando/as
Focus Group Anual Gestao dos cursos Resumo de pontos
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rovresreremaceveio FScOla Secundaria de Fontes Pereira de Melo =
Metodologias de o o
Stakeholders L Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
profissionais fortes e areas de melhoria
Avaliacao das parcerias e
dos resultados da formacao em
contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho
Realizacao de eventos para
B A medida a comunidade e  para 5
Instituicées de ensino superior Eventos B Avaliacao dos eventos
Regular complementar a formacao dos
formandos/as
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3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestdo da oferta da educacdo e formacdo profissional, de acordo com os

objetivos estratégicos

S
o
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Objetivos . Meta Meta
. Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/préticas de gestéo
Estratégicos (1 ano) (3 anos)

Promover a qualidade do | Qualidade na Formacao Indicador n.° 4 do EQAVET: | Referéncia Geral: Taxa

sucesso educativo nos Percentagem de formandos/as C1 — Planeamento: P1, P2, P3, P5, P7, P8, atual: 33%

cursos profissionais. que completam cursos de EFP | P10

inicial em relacao ao total dos 50% 75%

formandos/as que ingressam

nesses Cursos.

C2 — Implementagéo: 11, 12, 13, 16
C3 — Avaliagao: A1, A2, A3, A5
C4 — Revisado: R1, R2, R3, R4

Sao fixados e supervisionados objetivos e
metas, com vista a identificagdo de propostas
de melhoria

As responsabilidades de gestao pedagodgica e
desenvolvimento da qualidade estao
explicitamente atribuidas;

A avaliagao interna é realizada
trimestralmente e anualmente, havendo
sistematizagao dos dados;

Os resultados do processo de avaliagao sao
discutidos com as partes interessadas,

envolvendo-as na melhoria.
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Desenvolver parcerias e | Qualidade na Formacao Indicador n.° 5 do EQAVET: | Referéncia Geral:

protocolos com
associacoes, empresas e

outras escolas.

Proporcao de formandos/as que
completam um curso de EFP e
que estao no mercado de
trabalho, em formacao
(incluindo nivel superior) ou
outros destinos, no periodo de
12-36 meses apods a conclusao do

curso.

C1 — Planeamento: P1, P2, P5, P8

C2 - Implementacgao: I1, 12, I3, 14, 15, 16
C3 — Avaliacao: A1, A2, A3, A5

C4 — Reviséo: R1, R2, R3, R4

A avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem inclui mecanismos adequados
para envolver as partes interessadas a nivel

interno e externo.

20%

25%
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MINISTERSO DA EDUCAGHO
ECENCA

Desenvolver parcerias e | e Escola e Comunidade em Parceria;

protocolos com
associacoes, empresas e

outras escolas.

Indicador n.° 6 do EQAVET a)
Percentagem de formandos/as
que completam um curso de EFP
e que trabalham em profissées

diretamente relacionadas com o

Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P7, P8, P10

C2 - Implementacgao: 11, 12, 13, 14, 16

curso/area de Educacdo e | C3 - Avaliagdo: A1, A2, A3, A5 40% 50%
Formacao que concluiram. C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4
A decisdo da oferta formativa é concertada e
baseia-se nas necessidades locais/
regionais
Desenvolver parcerias e | Escola e Comunidade em Parceria; Indicador n.° 6 do EQAVET b) | Referéncia Geral:
protocolos com Percentagem de empregadores C1 — Planeamento: P2. P5. P6. P8. P10
associacoes, empresas e que estao satisfeitos com os
C2 — Implementacgao: I1, 14, 15, |6
outras escolas formandos que completaram um Manter
curso de EFP. C3 — Avaliacdo: A1, A2, A3, A5 Manter acima acima
o dos 90%
C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4 dos 90%

Os procedimentos de recolha de feedback e
do

estratégico de melhoria da organizacéo

de revisdo fazem parte processo
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Promover a qualidade do
sucesso educativo nos

cursos profissionais.

Escola e Comunidade em Parceria;

% de formandos/as que ficaram
empregados no local onde

efetuaram a FCT

Mecanismos que garantam o envolvimento
dos stakeholders internos e externos na
avaliagao estéo instituidos.

Referéncia Geral:

C1 - Planeamento: P2, P5, P6, P8, P10

C2 — Implementagéo: 11, 14, 15, 16

C3 — Avaliagdo: A1, A2, A3, A5

C4 — Reviséo: R1, R2, R3, R4

Os procedimentos de recolha de feedback e

de revisédo fazem parte do processo
estratégico de melhoria da organizagéo

10%

15%

4. ldentificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

0 Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes

indicadores ajudarao a medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacao, no sentido de implementar um sistema de garantia de

qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, a Escola selecionou os seguintes indicadores:

Rua O Primeiro de Janeiro « 4100-366 « PORTO « PORTUGAL

Telef.: +351 226069563 « Fax: +351 226008802 « E-mail: secretaria@aefontespmelo.pt

POCH /\w 5020

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

34




Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo - 150873

GOVERNO DE

MINISTERSO DA EDUCAGHO

Agrupamento de Escoles 7 v [ VO”.—.CQbH ECHNCA
rovresreremaceveio FScOla Secundaria de Fontes Pereira de Melo =
) ) ) Processo de recolha dos Momento da | Momento de
Indicador Formula de calculo
dados recolha tratamento
Percentagem de formandos/as | Listagem dos formandos/as que
. que completam cursos de EFP | ingressaram inicialmente nos | )
Indicador n° 4: Taxa de | B Final do ciclo de .
_ inicial em relacdo ao total dos | cursos de EFP e a pauta de ~ Até 31 de marco
conclusdo em cursos EFP ) o o ) formacao
formandos/as que ingressam | avaliacao quantitativa de final
nesses cursos de curso
Pauta de avaliacdo quantitativa
Proporcao de formandos/as que | de final de curso;
. completam um curso de EFP e | Inquérito presencial, ou
Indicador n° 5: Taxa de B o ] )
. i _ que estao no mercado de | telefonico ou por correio | 12 meses apos a .
colocacdo apés conclusdao de B L ~ Até 31 de marco
EFP trabalho, em formacao ou outros | eletronico aos formandos/as por | conclusdao do curso
cursos
destinos, no periodo de 12-36 | forma a aferir a sua colocacao
meses, apos a conclusdo do curso | no mercado de trabalho, em
formacao ou noutros destinos.
Pauta de avaliacdo quantitativa
. . Indicador n° 6 a) Percentagem de | de final de curso;
Indicador n° 6: Utilizacao das ,
formando/as que completam um 12 meses apos a

competéncias adquiridas no

local de trabalho

curso de EFP e que trabalham na

respetiva area profissional

Inquérito presen-cial, telefonico
ou por correio eletronico aos for-

mandos/as por forma a aferir a

conclusao do curso

Até 31 de marco
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sua colocacdo no mer-cado de
trabalho

Pauta de avaliacao de final de
Indicador n° 6 b3):

curso;
Percentagem de empregadores
de um determinado setor que L ] L 12 meses apds a ,
B o Inquérito presen-cial, telefonico, B Até 31 de marc¢o
estdo  satisfeitos com  os conclusao do curso

ou por correio eletronico com a
formandos/as que completaram
entidade empregador dos
um curso de EFP
formando/as

5. Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacdao e formacao

profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos objetivos)

No ambito da implementacao do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados
focus group com os stakeholders relevantes, os quais se mostraram proficuos, na medida em que foi possivel conhecer a opinidao dos diferentes parceiros
e, assim, identificar areas de melhoria. Esta iniciativa passara a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos stakeholders, quer para
diagnostico, quer para monitorizacao e identificacao de riscos e alertas.

0 modelo de avaliacdo e criacdo de alertas a utilizar no Agrupamento seguira a metodologia seguinte:

- avaliacao do Projeto Educativo (PE), ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos diversos orgdos de gestdo e estruturas de orientacao

educativa;

Rua O Primeiro de Janeiro « 4100-366 « PORTO « PORTUGAL

S Q ‘\- PORTUGAL
UNIAO EUROPEIA
Telef.: +351 226069563 « Fax: +351 226008802 « E-mail: secretaria@aefontespmelo.pt voﬂz N a NONO Fundo SocalEuopes

36



Agrapemento de Escoles

s FSc0lQ Secundaria de Fontes Pereira de Melo < "%

GOVERNO DE

MINISTIRIO DA
£ CENCIA

Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo - 150873

EOUCACRO

- avaliacao final do PE consubstanciada num relatoério que refletira o grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a evolucao dos resultados escolares

e os dados da consecucao do Plano Anual de Atividades;

- Relatodrio de Autoavaliacdo do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.

Documentos a considerar

Responsaveis pela elaboracao

Responsaveis pela monitorizacao / avaliacao

Relatérios das atividades/projetos

Coordenador de Projetos

Dinamizadores de projetos

Relatorio final do PAA

Coordenador de Projetos
Diretores de turma /professores titulares

de turma

Direcao

Conselho Pedagogico, Conselho Geral

Relatorio de autoavaliacéo

Equipa de autoavaliacao

Direcao
Conselho Pedagogico,

Conselho Geral

Relatorios da Direcao (contas de geréncia, projeto de

orcamento)

Direcao

Conselho Administrativo

Conselho Geral

Resultados

Instrumentos

Responsavel

- Taxa de transicao por ano de escolaridade.
- Taxa de abandono por ano de escolaridade.
- Niveis de sucesso por disciplina/ano.

- Percentagens de absentismo.

- Taxas de participacao dos pais /Encarregados de

Relatorios de analise dos dados

Equipa EQAVET
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Documentos a considerar Responsaveis pela elaboragao Responsaveis pela monitorizacao / avaliacao

Educacao na vida da Escola.
- Nimero de participacdes de caracter disciplinar por ano
de escolaridade.

Niveis de participacdo nas atividades /projetos.

o (..)

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliacdo, revisao),

ou seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da educacdo e formacdo profissional, tendo em conta as

quatro fases do ciclo de qualidade

Fase de Planheamento:

Com a participacao dos stakeholders, na fase de planeamento, proceder-se-a a realizacao de inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos formandos/as, mas
também aos pais e encarregados de educacdo, empresas onde os antigos formandos/as realizaram a formacdo em contexto de trabalho e entidades
empregadoras de antigos formandos/as. A conjugacao da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou
opinides apresentadas, permitirda uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. A afericao de pontos fortes e fracos do desempenho dos
ex-formandos/as, possibilitara o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das
empresas.

0 planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos, metas e as acdes a desenvolver e passa por intensificar
as relacoes institucionais com as empresas, estabelecer novas parcerias e reforcar as existentes, dirigir convites para o juri de provas de aptidao

profissional e, eventualmente, desenvolver projetos conjuntos.
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Fase de implementacgao:

Nesta fase € definido um plano de acdo, que decorre do documento base, que define os objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua
calendarizacao, os stakeholders envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias de
comunicacao/divulgacdo, necessarios a implementacao do sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela instituicdo. Este processo decorre até ao final dos periodos de lecionacao

e/ou de formacao em contexto de trabalho.

Fase de avaliacado:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida no plano de acdo, de modo a que, com a participacao
dos stakeholders, deles se possa recolher informacao e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos de correcdo ou
tomar decisées que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, proceder-se-a a uma definicao clara das metas, objetivos e sobretudo da
atribuicao de responsabilidades pela operacionalizacao.

Fase de revisado:
Desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcancados e/ou definicao de novos objetivos, de forma a garantir a introducao das
melhorias necessarias. No final de cada periodo, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacao da oferta formativa e definem-se

as linhas de atuacdo necessarias.
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Nesta fase serao divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas
decisoes e procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacao, pretende-se elaborar planos de acdo adequados a revisao das

praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestao da

educacao e formacao profissional, em colaboracdao com os stakeholders.

O Agrupamento analisara, periodicamente, os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-los-a para a definicao de melhorias. Além disso, a avaliacao
periodica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e da sua comparacdo com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, permitira
verificar se o0 mesmo esta, ou ndo, de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em analise. Caso se constate que ha desvios a

estes valores, serdo delineadas estratégias alternativas e implementados novos planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders.

8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacées relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacao, na avaliacao e na revisao, serao utilizados os seguintes meios de
comunicacao e publicacao:

e Pagina eletronica do Agrupamento;

e Afixacdo em local proprio na Escola;

e Rede interna do Agrupamento;

e Participacao em eventos locais e regionais;

e Organizacao de focus group com stakeholders relevantes.
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Porto, 20 de Marco de 2020

A equipa EQAVET

ANA MARIA ALONSO DA Assinado de forma digital por ANA
SILVA PINTO DE MD@MxWSZmo DA SILVA PINTO DE
OLIVEIRA Dados: 2020.04.07 16:10:10 +01'00'

A Diretora
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V. ANEXO 1 - Plano de Melhorias

(em anexo em upload)

VI. ANEXO 2 - Relatoério Focus Group

(em anexo em upload)
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