CICLO DE QUALIDADE

do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educacao e a Formacao Profissional

1. Intuito e Plano 2. Implementacao

Estabelecer procedimentos para assegurar
a concretizagao dos fins e objectivos (por
exemplo, desenvolvimento de parcerias,
envolvimento dos agentes interessados,
afectacio de recursos e procedimentos de
organizacao ou operacionais).

Estabelecer fins e objectivos claros, apropriados
e mensuraveis em termos de politicas,
procedimentos, tarefas e recursos humanos.

3. Apreciacao
e Avaliacao

Conceber mecanismos para a avaliagao
de concretizagoes e resultados reunindo e

processando dados de modo a efectuar uma
avaliacao fundamentada.

4. Ajustamento

Desenvolver procedimentos de modo a atingir
os resultados propostos e/ou novos objectivos;
apos o processamento de feedback, os
principais interessados conduzem a discussao e
analise de modo a desenvolver procedimentos
para efectuar alteracdes e melhorias que seréo
consideradas quando se desenhar um novo
plano.

INDICADORES DE QUALIDADE

1. Importancia dos sistemas de garantia da qualidade para os 4. Taxa de conclusao nos programas de EFP 6. Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho 9. Mecanismos para identificar necessidades de formagao no

prestadores de EFP * Numero de pessoas que concluiram com éxito/abandonaram + Informacgéo sobre o emprego obtido pelos formandos apds mercado de trabalho
* Proporgéo de prestadores de EFP que ja aplicam sistemas internos programas de EFP, em fungéo do tipo de programa e dos diferentes conclusao da formagao, em fungao do tipo da formacéao e dos » Informagdes sobre mecanismos introduzidos para identificar

de garantia da qualidade por determinacgao legal ou por iniciativa critérios diferentes critérios evolugdes na procura a diferentes niveis

propria + Taxa de satisfagdo dos formandos e dos empregadores com as * Provas da eficacia desses mecanismos
* Proporgao de prestadores de EFP acreditados 5. Taxa de colocagdo em programas de EFP competéncias/qualificacdes adquiridas

* Destino dos formandos de EFP num determinado momento apés 10. Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso a EFP

2. Investimento na formacao de professores e formadores a concluséo da formacao, em funcado do tipo de programa e dos 7. Taxa de desemprego em funcao de diferentes critérios - Informages sobre dispositivos existentes aos diferentes niveis
* Proporcéao de professores e formadores que participam em diferentes critérios - Provas da eficacia desses dispositivos

programas de aperfeicoamento profissional * Proporgéo de formandos empregados num determinado momento 8. Prevaléncia de grupos vulneraveis
« Montantes investidos apds a concluséo da formag&o, em fungdo do tipo de programa e + Percentagem de participantes na EFP classificados como grupos

dos diferentes critérios desfavorecidos (numa determinada regiso ou zona de emprego) em

fungéo da idade e do sexo

+ Taxa de sucesso dos grupos desfavorecidos de acordo com a idade
€ 0 Sexo

3. Taxa de participagcao em programas de EFP

* Numero de participantes em programas de EFP, em fung¢éao do tipo
de programa e dos diferentes critérios
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